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Stanowisko Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w sprawie 

warunków pracy lekarzy rezydentów psychiatrii 
 

Polskie Towarzystwo Psychologiczne wyraża pełne poparcie dla postulatów Porozumienia 

Rezydentów OZZL dotyczących poprawy warunków pracy lekarzy odbywających specjalizację  

z psychiatrii. 

 

Z przeprowadzonych badań wynika, że znaczna część lekarzy rezydentów ponosi podczas dyżurów 

odpowiedzialność za setki pacjentów – często bez obecności lekarza specjalisty, bez dostępu do 

podstawowych urządzeń monitorujących, w warunkach znaczącego przeciążenia emocjonalnego  

i organizacyjnego. Sytuacja ta stanowi poważne zagrożenie zarówno dla zdrowia psychicznego 

personelu medycznego, jak i dla bezpieczeństwa pacjentów. 

 

Takie warunki pracy są nie do pogodzenia z zasadami bezpieczeństwa pacjentów, higieny 

psychicznej i odpowiedzialności zawodowej. Z punktu widzenia psychologii pracy i zdrowia 

szczególnie niepokojące jest to, że rezydenci to młodzi lekarze, dopiero rozwijający kompetencje 

kliniczne i emocjonalną odporność zawodową. Powierzanie im nadmiernej odpowiedzialności bez 

odpowiedniego wsparcia merytorycznego i strukturalnego prowadzi do chronicznego przeciążenia, 

obniżenia koncentracji w czasie wykonywanych czynności zawodowych i poczucia własnej 

skuteczności, a w konsekwencji – do wypalenia zawodowego i ryzyka błędów decyzyjnych. 

Potwierdzają to badania przeprowadzone wśród polskich lekarzy z 2021 roku, w których 67% 

respondentów miało objawy wypalenia zawodowego, 13,7% badanych zgłosiło myśli samobójcze 

w ciągu ostatnich 12 miesięcy. Ponadto wysokie wypalenie zawodowe było skorelowane z błędami 

medycznymi (Owoc i in., 2021). W kontekście badań nad stresem zawodowym i funkcjonowaniem 

poznawczym należy podkreślić, że brak wsparcia strukturalnego i nadmierne obciążenie 

odpowiedzialnością przy niskiej kontroli sytuacji stanowi jeden z najbardziej destrukcyjnych 

układów organizacyjnych w pracy w ochronie zdrowia. 

 

Psychologowie kliniczni i zdrowia pracują w tych samych oddziałach psychiatrycznych. Pracujemy 

w tych samych warunkach systemowych, z tą samą grupą pacjentów, w tych samych zespołach 

interdyscyplinarnych, przy tej samej odpowiedzialności za zdrowie psychiczne i bezpieczeństwo 

chorych. Gdy jeden z członków zespołu pracuje w warunkach nadmiernego stresu i braku poczucia 

bezpieczeństwa, współpraca zespołowa ulega zakłóceniu. Długotrwały stres organizacyjny osłabia 

zdolność personelu do utrzymywania empatii, skutecznej komunikacji, podejmowania 

optymalnych decyzji, uważności oraz adekwatnych reakcji emocjonalnych wobec pacjentów. 

 

Psychologowie doskonale rozumieją, że poczucie bezpieczeństwa, jasna struktura 

odpowiedzialności, dostęp do wsparcia eksperckiego i możliwość regeneracji są niezbędnymi 

warunkami zachowania zdrowia psychicznego personelu medycznego. Ich brak prowadzi nie tylko 

do cierpienia pracowników, lecz także pośrednio zwiększa ryzyko wtórnych urazów psychicznych 

u pacjentów oraz obniża jakość opieki psychiatrycznej. 

 

Polskie Towarzystwo Psychologiczne popiera postulaty dotyczące ograniczenia liczby pacjentów 

przypadających na jednego lekarza rezydenta, zapewnienia obecności specjalisty podczas dyżuru 

oraz wprowadzenia minimalnych standardów bezpieczeństwa technicznego. 

 

Dbanie o bezpieczeństwo lekarzy psychiatrii jest warunkiem bezpieczeństwa pacjentów, a troska  

o zdrowie psychiczne zespołów medycznych – obowiązkiem całego systemu ochrony  zdrowia. 
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